Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisevéat
toimenpiteet

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
ehkaisevat toimenpiteet

Tassé toimintaohjeessa tyonantajalla tarkoitetaan ensisijaisesti tyontekijan/viranhaltijan esihenkil6a.
Mikali esinenkild on esteellinen, tai asia muutoin edellyttas, tydnantajan edustajana toimii ylempi
esihenkild tai muu toimivaltainen tybnantajan edustaja. Ohjeen soveltamisessa ja toimenpiteiden
toteuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdddant6a, Vesilahden kunnan hallintosdant6a seka
taman toimintaohjeen mukaisia menettelytapoja.

Johdanto

Epéasiallista kohtelua ei tule hyvaksya missédn muodossa. Hairinnan ja muun epéasiallisen kohtelun
estaminen on koko tydyhteisdn - tydnantajan ja tydntekijoiden/viranhaltijoiden - yhteinen asia.
Oikeudenmukainen johtaminen, pdgtdksenteon lapinékyvyys ja ammatillinen tydkayttéaytyminen ovat
epaasiallisen kohtelun ehkaisyn perusta.

Tydnantajalla on velvollisuus seurata, ennaltaehkaisté ja poistaa héirinta sekéd epéasiallinen kohtelu
ty6paikalla ja arvioida tydyhteisdn toimivuutta jarjestelméllisesti. Tyénantajan tulee tunnistaa hairinnan
riskitekijat tydpaikalla. Tydn vaarojen arvioinnin avulla tydnantajan tulee selvittds, ilmeneeko tydssa
hairinta4 tai hairinnan riskitekijéita. Tyénantaja voi tarvittaessa kéyttaa vaarojen arvioinnissa
asiantuntijan, kuten tyéterveyshuollon apua. Mikéli vaarojen arvioinnissa tunnistetaan hairintaa tai sen
riskitekijoita, tulee tydnantajan p&attaa tarvittavista toimista hairinnan valttadmiseksi.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydntekijoitad/viranhaltijoita valttédmaan toiseen kohdistuvaa terveytta
haittaavaa tai vaarantavaa hairint4a ja muuta epéaasiallista kohtelua. Tydnantajan tulee huolehtia, etta
tydntekijat/viranhaltijat perehdytet&an hairinnan valttdmiseen. Tydntekijoité/viranhaltijoita tulee myos
ohjeistaa, miten tulee toimia, jos tydpaikalla esiintyy hairintda. Tydturvallisuuslain mukaan tydnantajan
tulee jarjestaa esihenkildille riittdva perenhdytys hairintéan liittyvien velvollisuuksien hoitamiseen, jotta
esihenkilot osaavat tarvittaessa toimia hairinnan havaitsemiseksi, selvittdmiseksi ja lopettamiseksi.

Hairinta ja epéasiallinen kohtelu on kiellettya, ja niiden ehkdiseminen ja niinin puuttuminen kuuluu koko
tydyhteisolle. Tyontekijéiden/viranhaltijoiden tulee noudattaa tyénantajan ohjeita, toimia huolellisesti
jaturvallisesti seké edistaa terveellista ja turvallista tydympéristda. Tydntekijéiden/viranhaltijoiden on
huolehdittava omasta ja muiden turvallisuudesta sek pidattaydyttava hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta.

Epéaasiallinen kohtelu tarkoittaa tydssa tapahtuvaa lain, hyvan tavan tai tydvelvollisuuksien vastaista
kayttaytymista, joka kohdistuu toiseen henkilddn. Se on usein toistuvaa, mutta voi olla myds yksittéinen
teko, ja sen kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisdssa.

Hairinta on ep4asiallisen kohtelun muoto, jolle on ominaista toistuvuus, pitkékestoisuus ja mahdollinen
terveydellinen haitta. Se ilmenee loukkaavana, painostavana tai alistavana kayttaytymisena ja kehittyy
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usein tapahtumaketjuna, jossa henkild joutuu vahitellen heikompaan asemaan. Hairintéa voi aiheuttaa
tyotoveri, esihenkild, alainen tai tydyhteisdn ulkopuolinen henkild.

Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta [l Esimerkkeja ei-epaasiallisesta kohtelusta

Tyoénantajan toimenpiteet
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1. Valitén puuttuminen

Tybnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin vipymatta saatuaan tiedon hairinnasté tai muusta
epdaasiallisesta kohtelusta.

2. Selvittédmisen kdynnistaminen

Hairinta4 tai epdasiallista kohtelua koskevat ilmoitukset on otettava vakavasti ja selvitettava
asianmukaisesti niin pitkalle kuin mahdollista, myds silloin kun epéasiallisesti toimivaa henkild4 ei ole
nimetty.

3. Selvitys ja kuuleminen

Tapahtumat selvitetdan puolueettomasti ja huolellisesti viivytyksett, I1dhtékohtaisesti kahden viikon
kuluessa tiedon saamisesta. Selvitys tendaén kuulemalla kaikkia osapuolia. Tarvittaessa selvitystydssé
voidaan kéyttéa apuna siséisia tai ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten tyéterveyshuoltoa tai
tybyhteisbsovittelijaa. Vastuu selvityksesté on aina tydnantajalla. Asianosaisilla on oikeus kayttaa
tukihenkil6a.

4. Arviointi

Selvittdmisen jalkeen tybnantaja arvioi, mitad toimia tilanteen ratkaiseminen edellyttd4. Selvityksen
perusteella tydntekijdn/viranhaltijan tulee tapauskohtaisesti ja tosiseikkoihin perustuen arvioida, onko
kyse hairinndsté tai muusta epgasiallisesta kohtelusta. Arviointi tehdddn mahdollisimman objektiivisesti,
ja sen lopputulos kerrotaan osapuolille selkedsti ja ymmarrettéavasti.

Mikali tydnantaja arvioi, ettei tilanteessa ole kyse laissa kielletysté hairinnésté, tdma tulee kertoa
asianosaisille avoimesti ja perustellen. Hairintédkokemuksen taustalla voi téll6in olla muita tyén
jérjestédmiseen tai tydyhteisdn toimivuuteen liittyvia tekijoita, kuten epaselvat tehtdvankuvat, vastuiden
tai toimintatapojen puutteellinen mééarittely, tiedonkulun ongelmat tai esihenkildtyéhdn liittyvat
haasteet. Naihin tekijéihin tydnantajan on syytéa puuttua.

5. Sopiminen ja varhainen ratkaisu

Tyéturvallisuuslaissa ei ole yksildity hairinnan ratkaisukeinoja. Mikéli tilanne on ratkaistavissa yhteisella
sopimisella, osapuolet sopivat tydnantajan johdolla, miten jatkossa toimitaan ja k&dyttaydytaan sekd
miten sovittujen toimintatapojen toteutumista seurataan. Tyénantajan on huolendittava siit4, etta
sovitut toimenpiteet toteutuvat kdytédnndssé ja ovat riittdvié tilanteen korjaamiseksi.

6. Toimenpiteet hdirinndn lopettamiseksi

Toimenpiteet valitaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella ja suhteellisuusperiaatetta noudattaen.
Mikali yhteinen sopimus ei synny tai sovitut toimintatavat eivat jonda tilanteen korjaantumiseen,
tybnantajan on ratkaistava asia yksipuolisesti siten, ett4 hairinté tai epaasiallinen kohtelu paattyy.

Tarvittaessa tyonantaja voi kayttaa ty6- tai virkasuhdetta koskevien sdanndsten ja sopimusten mukaisia
tyonjohdollisia tai kurinpidollisia toimenpiteita, kuten esimerkiksi:
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e epdasiallisesti kayttaytyneen siirtdminen toiseen tyopisteeseen
o tydbaikajarjestelyjen muuttaminen

e suullinen/kirjallinen huomautus

e kirjallinen varoitus

e palvelussuhteen pdattdminen

7. Viestinta tydyhteisolle

Mikali asia on koko tyéyhteison tiedossa, tilanteen kasittelysté ja sen lopputuloksesta tiedotetaan
sovitussa ja tarkoituksenmukaisessa laajuudessa. Viestinndsséa todetaan, ettd asia on selvitetty ja
kasittely on padattynyt, kaikilta edellytetdan asiallista ja ammattimaista kéyttaytymista sekd
painotetaan, ettd epaasialliseen kohteluun puututaan aina. Tydyhteison tulee pidattaytyé asian ja sen
ratkaisun jalkikateisesta kasittelysta tai spekuloinnista.

8. Jélkiseuranta

Tydnantaja ja osapuolet sopivat, miten tilannetta seurataan jatkossa. Tilanteeseen puututaan
viivytyksetta, mikali sovittuja toimintatapoja ei noudateta tai epéasiallinen kohtelu jatkuu.

Hairintaa kokevan tyontekijan/viranhaltijan toimenpiteet

e Mikali mahdollisista, asia kannattaa ottaa puheeksi hairitsevasti kayttaytyvan henkildn kanssa.
Kerro rauhallisesti ja konkreettisin esimerkein, millaisen kéyttaytymisen koet hairitsevaksi, ja
pyyda hanta lopettamaan téllainen toiminta.

e Jos hairinté jatkuu tai et koe keskustelua mahdolliseksi, asia tulee saattaa tydnantajan tietoon.
limoita asiasta ensisijaisesti omalle esihenkilbllesi.

e Joskoet hairint4a esihenkilén taholta, ilmoita asiasta hdnen esihenkildlleen.

e Hairintadna tai epdasiallisena kohteluna koetut teot ja tapahtumat on suositeltavaa kirjata
muistiin mydhempaa selvittdmista varten.

o Mikali tarvitset tukea tilanteen kasittelyyn, voit olla yhteydessé esihenkil56si,
tyoterveyshuoltoon tai tydsuojeluvaltuutettuun. Tarvittaessa tilanteessa voi kdyttda myos
tybkaveria tukena.

Dokumentointi

Hairinnan ja epéasiallisen kohtelun kasittelyyn liittyvd dokumentointi on osa tydnantajan lakisdateista
velvollisuutta selvittéd4 asia ja ryhty tarvittaviin toimenpiteisiin. Dokumentoinnin tarkoituksena on
turvata kaikkien osapuolten oikeusturva seké varmistaa asian asianmukainen ja [&pinakyva kasittely.

Asiakirjat tulee laatia tapauskohtaisesti siltd osin kuin asian selvittdminen ja tarvittavien toimenpiteiden
toteuttaminen edellyttavat. Hairinnan ja ep&asiasiallisen kohtelun kasittelyn yhteydessa voi syntya
esimerkiksi seuraavia asiakirjoja:

¢ llmoitus héirinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta, joka voi olla tydntekijdn/viranhaltijan
tekema suullinen tai kirjallinen ilmoitus. Suullinen ilmoitus kirjataan tarvittaessa muistioon.
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e Muistiot kdydyista keskusteluista, kuten hairintéd kokeneen tyéntekijan/viranhaltijan,
vaitetyn hairinnan kohteena olevan henkildn sekd muiden asian selvittdmiseen osallistuvien
kanssa kaydyt keskustelut. (ks. liite)

¢ Tydénantajan laatima selvitys tai yhteenveto, esimerkiksi yksi koontimuotoinen asiakirja asian
kokonaisarvioinnista. (ks. liite)

¢ Tyénantajan mahdollinen paatés, tarvittaessa huomautus ja varoitusmenettelya koskevan
ohjeen mukaisesti.

Menettelyyn liittyvat asiakirjat tallennetaan Vesilahden kunnan tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.
Huomautus- ja varoitusmenettelyssa menetelldan siinen erikseen laaditun toimintamallin mukaisesti.

Organisaation ulkopuolelta tuleva hairinta tai epaasiallinen kohtelu

Tydnantajan velvollisuus puuttua héirintdan ja epéasialliseen kohteluun koskee seké tydyhteisén
siséisia tilanteita ettd organisaation ulkopuolelta tulevaa héirintaa tai epéasiallista kohtelua.

Ulkopuolelta tuleva hairinta tai epaasiallinen kohtelu voi kohdistua tyéntekijaan/viranhaltijaan
esimerkiksi kuntalaisten, oppilaiden huoltajien, yhteistydkumppaneiden, luottamushenkildiden tai
muiden ulkopuolisten tahojen toimesta.

Organisaation siséisissa hairintatilanteissa toimintavelvoite, eli velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin asian
selvittamiseksi ja hdirinnan poistamiseksi, on esinenkil6lla tydbnantajan edustajana. Organisaation
ulkopuolelta tulevissa tilanteissa esinenkilon tulee toimia oman toimivaltansa puitteissa ja saattaa asia
tarvittaessa viivytyksettd ylemman tahon tietoon.

Mikali hairintaepéaily kohdistuu luottamushenkilddn, esinenkil6llé ei ole toimivaltaa puuttua
luottamushenkilon toimintaan. Talldin esihenkildn vastuulla on tiedon vélittdminen eteenpéin sovitun
menettelyn mukaisesti. Luottamushenkildiden ep&asialliseen kdytdkseen puuttumista ohjaavat
kuntalaki ja laki hyvinvointialueesta, ja viime k&ddessa toimintavelvoite on kunnanhallituksella.

Luottamushenkildihin kohdistuviin hairintaepéilyihin on puututtava samalla periaatteella kuin muihinkin
hairintatilanteisiin, vaikka niiden k3sittely voi menettelyltdan olla monimutkaisempaa. Asia tulee aina
selvittada ja arvioida sen perusteella, tayttyvatkd hairinndn tai epaasiallisen kohtelun tunnusmerkit.

Hairinta- ja epaasiallisen kohtelun tilanteet edellyttdvat tydnantajalta tapauskohtaista harkintaa,
asianmukaista selvittamista ja tarvittavia toimenpiteit4. Tdméan toimintaohjeen tarkoituksena on
varmistaa, ettd hairintédepailyihin puututaan viivytyksettd, johdonmukaisesti ja kaikkien osapuolten
oikeusturvaa kunnioittaen.

Liite 1. Muistio tydntekijan/viranhaltijan kanssa k&ydysta keskustelusta
Liite 2. Tydnantajan selvitys ja yhteenveto
Yhteistydtoimikunta 28.5.2026

Kunnanhallitus 8.6.2026
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